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2 PREVISORA

¢ SEGUROS

Un futuro seguro,

Procedimiento para Resolucion de Quejas o Reclamos

Indicarle al Consumidor que
puede acudir a otros medios
de proteccidn de sus derechos

a @

CONSUMIDOR
FINANCIERO Comunica al Consumidor
(CF) y se indican los motivos
de la inadmisién

Inadmitida
A

DEFENSOR DEL

CONSUMIDOR
FINANCIERO
(DCF)
Responde solicitud de
una mayor informacion
Recibir y remitir la o peticién del DCF
ENTIDAD Queja o Reclamo al DCF

Desfavorable al
Consumidor

Favorable a la
entidad

Comunicar al usuario la
decision de manera
motivada, clara y completa

Comunicar al CF si la
decision final es
obligatoria y se advierte
de la posiblidad de
solicitar una audicencia
de conciliacién en
cualquier momento,
indicar los motivos de la
inadmision

Dar respuesta completa, clara y
suficiente, en el cual se debe
manifestar la aceptacion o no a la

obligatoriedad de la decision del DCF
en caso de que este sea favorable
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