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SEGUROS Programa de Educacién Financiera

INVISIBLES:

|ldentifica tus coberturas
ocultas y aprende a usarlas.

¢Sabias que podrias tener seguros activos sin darte cuenta?

Muchos servicios, compras o productos financieros incluyen seguros automaticos
que te protegen sin que lo sepas.

Revisa esta lista y descubre donde pueden estar, como verificarlos y aprovecharlos
al maximo.

Identifica tus seguros invisibles

Empieza por tus productos financieros

as de credito o débito

Puede incluir seguros

por compras, viajes, Algunas incluyen
accidentes o fraude. seguro de vida o
exequial.
® Revisaenlaappo
portal del banco, ® Consulta tu extracto o
seccion “beneficios” pregunta en la sucursal.

o “seguros incluidos”.

Jitos o préstamo s de pension o cesantias

Suele tener seguro de
vida o desempleo que
cubre el saldo
pendiente.

A menudo incluyen
coberturas por invalidez
o fallecimiento.

® Verifica en el portal de
tu fondo, en “beneficios
adicionales”.

® Busca en el contrato
la seccion de “seguro
asociado’.

Marca cada paso que vayas completando

Revisé los beneficios de mi tarjeta o cuenta.

Consulté qué tipo de seguro incluye mi crédito o prestamo.

Anoté los contactos del seguro o asistencia de mi banco.

Explora coberturas fuera del banco

Tus compras tambien pueden estar aseguradas

Compras de tecnologia o electrodomeésticos Tiquetes o viajes pagados con tarjeta

Suelen incluir seguro de
viaje, asistencia medica
o perdida de equipaje.

Pueden tener garantia
extendida o cobertura
por dano accidental.

® Verifica en la app del
banco o la aerolinea los
beneficios por medio de

pago.

® Revisa tu factura o
registra el producto
para activarla.

Suscripciones y servicios digitales Apps de transporte o domicilios

Algunas incluyen
proteccion de datos o
compras en linea.

A menudo incluyen
coberturas por invalidez
o fallecimiento.

® [ ee laseccidonde
“condiciones del
servicio” o “seguridad
del usuario”.

® Verifica en el portal de
tu fondo, en “beneficios
adicionales”.

- Marca cada paso que vayas completando &

Revise st mis compras o productos tienen garantia extendida.

Confirme si mis viajes 0 pagos con tarjeta activan algun seguro.

Verifique la proteccion que ofrecen las apps que uso.

Activa y usa tus coberturas

Cuando las necesites, sigue estos pasos:

Confirma la cobertura

= Ingresa al portal o app de tu
banco, fondo, comercio o
servicio.

= Busca las secciones
“seguros”, “beneficios” o
“asistencias” y revisa que
cubre y en que casos aplica.

Guarda la evidencia Contacta al asegurador o canal de asistencia

= Conserva facturas, = Encuentra el nUmero o

extractos o correo del proveedor
comprobantes de pago. del seguro.
@

Reporta el evento a tiempo Haz seguimiento

= Anota el nUmero de caso

= Informa el dano, o radicado y pregunta los
perdida o accidente tan tiempos de respuesta o
& pronto ocurra. documentos adicionales
que necesites.
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- Marca cada paso que vayas completando &

Sé donde consultar mis seguros o asistencias.

Tengo guardados mis comprobantes y contactos.

Sé como reportar un evento o solicitar ayuda.

Revisa hoy tus productos, activa tus coberturas y comparte esta guia para
que mas personas aprovechen sus seguros invisibles.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

LA PREVISORA S.A., Compaiiia de Seguros
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